Агентский Договор № 
г. Казань                                                                                                                                                        «    »             2016 г.

Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «КАПО–Жилбытсервис», в лице директора Хамитовой Ольги Сергеевны, действующего на основании Устава и Договора доверительного управления недвижимым имуществом № 345-10-09 от 01.01.2009 г., именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и _____________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
1.1. В настоящем Договоре используются понятия, предусмотренные «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ».

1.2. Стороны определили, что в тексте договора дополнительно используются следующие понятия:

Гостиница - имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество), предназначенный для предоставления услуг Исполнителем, именуемый:

-«Авиатор», расположенный по адресу: 420127, Республика Татарстан, город Казань, ул. Ак.Павлова,1. 
-«Лайф Хостел», расположенный по адресу: 420127, Республика Татарстан, город Казань,                                       ул. Годовикова, 1 А.

Гость - физическое лицо, пользующееся услугами Принципала по проживанию в Гостинице и на имя которого Агент забронировал гостиничный номер у Принципала в соответствии с условиями настоящего Договора.

Заявка на бронирование –  информация о бронировании гостиничных номеров заполняемая по форме, указанной в Приложении №2 к настоящему Договору.
Подтверждение заявки Агента - принятие Принципалом всех условий, указанных в заявке Агента, а также тех условий, которые вытекают из условий, определенных в заявке, без оговорок и изменений.
Отклонение заявки Агента - отклонение хотя бы одного условия, указанного в заявке Агента, в том числе предложение об изменении условий (предложение альтернативных услуг), указанных в заявке. 
1. Предмет договора.

1.1. Предметом настоящего договора является поиск и направление Агентом Гостей, договор бронирования и проживания с которыми заключается от имени Принципала, для размещения и обслуживания их Принципалом в номерах гостиницы, по ценам, согласно действующего прайс-листа (Приложение №1 к настоящему Договору). Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за исполнение обязательств согласно условиям настоящего Договора, в случае если Агентом данное вознаграждение не удержано в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.1.1. Предоставлять Клиентам информацию о гостинице, о номерах, перечне и характере оказываемых услуг, описание которых содержится в Прейскуранте цен на гостиничные услуги, утвержденном Принципалом;

1.1.2. Получить от клиента однозначный ответ о наличии у него намерения заключить договор на бронирование номера в гостинице;
1.1.3. По результатам переговоров, указанных в п.1.1. настоящего Договора, Агент направляет Принципалу заявки на бронирование номеров, в срок не позднее, чем за 10 дней до даты предполагаемого заезда клиентов.
1.2. Принципал оплачивает (посредством агентского вознаграждения), а Агент принимает на себя обязанности, указанные в п.1.1. настоящего Договора, осуществлять переговоры со следующими третьими лицами.

1.2.1.
с физическими лицами и ИП на бронирование номеров в гостинице;

1.2.2.
с юридическими лицами на бронирование номеров в гостинице;
1.2.3.
с физическими лицами, являющихся работниками указанных юридических лиц и ИП.. 
1.3. По указанному предмету Агент не ограничен в совершении сделок с третьими лицами, за исключением условий настоящего договора. 
1.4. Основанием для направления Агентом Гостей для размещения и обслуживания их Принципалом в номерах Гостиницы, являются подтвержденные Принципалом заявки на бронирование, полученные от Агента. Заявки на бронирование подписываются Сторонами в порядке, установленном разделом 2 настоящего Договора, и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.5. Для целей настоящего Договора, лицо, в отношении которого Агент осуществляет переговоры о заключении договора на бронирование номеров в гостинице, именуется «Гость», либо «Гостей», в случаях, когда таких лиц более одного. 
2.ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН И БРОНИРОВАНИЯ НОМЕРОВ. 
2.1. Принципал приступает к размещению и обслуживанию Гостей после подтверждения Агенту Заявки на бронирование, указанной в Приложении №2 к настоящему Договору.
2.2. В рамках настоящего Договора, стороны допускают передачу и согласование Заявок на бронирование и реализацию прочего документооборота с помощью электронных средств связи, посредством обмена электронными и (или) факсовыми сообщениями, признают и приравнивают подобный обмен документами к оригинальным документам, оформленным надлежащим образом, имеющим юридическую силу для Сторон.

Вне зависимости от вышесказанного, любая Сторона вправе потребовать, а другая Сторона отправить почтой не позднее трех дней с момента получения такого требования обязана предоставить оригинал документа, либо надлежащим образом заверенные копии, переданного или полученного по факсу и (или) электронной почте.

2.3. Агент (его ответственный представитель) составляет Заявку на бронирование, указывая в ней все необходимые реквизиты (фамилия, имя, отчество Гостя, дата приезда и дата отъезда, время приезда и время отъезда, цель поездки, типы и кол-во номеров, условия оплаты проживания), подписывает и направляет подписанную Заявку на бронирование в сканированной копии в адрес электронной почты ответственного представителя Принципала или на факс Принципала с пометкой для ответственного представителя.

2.4. В течение 24 часов после получения заявки Принципал направляет Агенту подтверждение о бронировании на электронный адрес: _______________ В случаях отклонения заявки на бронирование услуги, указанные в п.1.1. настоящего Договора Агентом по этой заявке не оказываются, а вознаграждение по указанной заявке не удерживается и не выплачивается.  
2.5. Цены в заявке на бронирование указываются на основании Приложения №1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.
2.6. Агент (его ответственный представитель) имеет право изменить информацию, указанную в Заявке на индивидуальное бронирование - за 2-е суток до даты заезда, и на групповое бронирование номеров - за 7 (семь) дней до даты заезда Гостя, отправив Заявку на бронирование с измененными данными в адрес электронной почты ответственного представителя Принципала или на факс Принципала с пометкой для ответственного представителя. В случаях изменения данных, указанных в Заявке на бронирование, стоимость гостиничных услуг и размер агентского вознаграждения определяется на основании подписанного Сторонами акта о выполненном поручении.
2.7. В случае если Агент не аннулирует заявку, по которой был отказ клиента, в срок, указанный в п.2.6. настоящего Договора, с Агента взимается штраф в размере стоимости проживания в течение одних суток в номере, согласно условиям, указанным в соответствующей заявке в соответствии с Прейскурантом цен на гостиничные услуги в гостинице утвержденном Принципалом. 
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Принципал обязуется:

3.1.1. Предоставлять Гостям, направляемым Агентом, услуги по проживанию, в соответствии с требованиями, указанными в Заявке на бронирование. 
3.1.2. Осуществлять обслуживание на основании условий настоящего Договора, приложений к нему, заявок Агента.
3.1.3. Обеспечить наличие зарезервированного номера к 13.00 часам первого дня проживания в Гостинице. При наличии свободных мест Гостиница может предоставить номер раньше, при гарантированном раннем заезде (с 04:00 ч. до 13:00 ч.) взимается плата за половину суток от стоимости номера, при заезде до 04:00 ч. – за сутки проживания в номере.

3.1.4. Предоставить номер в пользование на количество дней, согласованных с Агентом в Заявке на бронирование. В последний день проживания в Гостинице номер предоставляется в пользование до 12 часов дня, или до более позднего часа по соглашению Сторон за дополнительную плату в соответствии с п. 4.2. настоящего Договора.

3.1.6. Оплатить агентское вознаграждение в течение 3 (трех) банковских дней после принятия Принципалом Отчета Агента о выполненных услугах, подписания Сторонами акта о выполненных услугах в порядке, предусмотренном п.5.2. настоящего Договора и выставлении Агентом счета если оно не было ранее удержано Агентом при оплате услуг Агентом... 
3.1.7. Ознакомить Гостей с Правилами проживания в Гостинице под расписку, предупредив об ответственности за нарушение указанных Правил.

3.2. Агент обязуется:

3.2.1. Выполнить условия, указанные в п.1.1.настоящего Договора. 

3.2.2. Агент обязан предоставить Принципалу отчет о выполненных услугах в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента выполнения поручения.

Отчет должен содержать следующую информацию включая, но не ограничиваясь:
 - Имена и фамилии Гостей в русской транскрипции; 
 - Количество номеров, которые должны быть предоставлены Гостям;

 - Категорию номера, который должен быть предоставлен конкретному Гостю;

 - Дата заезда/выезда каждого Гостя;
 - Время заезда/выезда каждого Гостя;

 - Общее количество суток проживания;
 - Стоимость за сутки проживания; 

 - Общая стоимость гостиничных услуг;
 - Размер агентского вознаграждения, в %; 
 - Размер агентского вознаграждения, в рублях; 
3.2.3. Информировать своих Гостей о необходимости выполнения правил продления и сокращения сроков проживания в Гостинице.  
4. СТОИМОСТЬ ГОСТИНИЧНЫХ услуг.
4.1.  Состав Гостиничных услуг, категории номеров, их количество и стоимость Гостиничных услуг согласованы Сторонами в Приложении № 1 (Стоимость услуг – прайс-лист) к Договору, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. Стороны согласовали стоимость Гостиничных услуг в зависимости от категории номеров, предоставляемых для проживания. Стоимость услуг, указанная в Приложение №1, является фиксированной и не подлежит изменению в сторону увеличения в течение срока действия настоящего Договора, за

исключением случаев изменения стандартных цен на проживание или сезонов в Прейскуранте, с уведомлением Агента не менее чем за 15 дней,. Стоимость услуг, зафиксированная в Приложении №1 к настоящему Договору, может быть уменьшена по договоренности Сторон. 
4.2.При отклонении от времени расчетного часа отъезда прибавляется стоимость номера:

4.2.1. не более 5 часов после расчетного часа – плата за половину суток;

4.2.2. от 5 до 12 часов после расчетного часа – плата за полные сутки.
4.3.Цены и условия, определяемые настоящим Договором, являются строго конфиденциальными и не подлежат передаче третьим лицам.

4.4. Агентское вознаграждение не выплачивается с раннего заезда, а также с позднего выезда Гостей Агента. При этом ранним заездом считается заезд до 13:00 дня даты заезда, поздним выездом считается выезд позже 12:00 дня даты выезда. 
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
5.1. Оплата забронированных услуг осуществляется 
5.1.1 Гостями: путем внесения наличных денежных средств в кассу Гостиницы в момент заезда/выезда Гостя из Гостиницы (по согласованию с Принципалом);

5.1.2. Гостями: путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала на основании счета, либо банковскими и(или) кредитными картами; 
5.1.3. Иным юридическим лицом, оплачивающим проживание Гостей: путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала на основании счета, либо банковскими и(или) кредитными картами. В случаях, предусмотренных пунктами 5.1.2., 5.1.3., счет выставляется на имя Гостя или на имя иного юридического лица, оплачивающего проживание Гостя, и вручается Агенту для последующей передачи плательщику (непосредственно Гостю или иному лицу, оплачивающего проживание).
5.1.4. Агентом путем безналичного перечисления денежных средств за вычетом агентского вознаграждения на расчетный счет Принципала на основании счета, либо банковским и(или) кредитными картами.
5.2. Агент в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента выполнения предмета, предусмотренного настоящим Договором, направляет Принципалу Отчет Агента и акт о выполненных услугах (работах), Принципал рассматривает его в течение 3 (трех) рабочих дней и утверждает его, либо в вышеуказанный срок (три рабочих дня) составляет мотивированный отказ от принятия Отчета. В случае если Принципал не предъявил Агенту в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Отчета возражения по нему, то Отчет считается принятым Принципалом, а услуги выполнены Агентом в полном объеме. Отчет направляется в порядке предусмотренным пунктом 2.3. настоящего Договора 
5.3. Принципал выплачивает Агенту вознаграждение за выполнение поручения в следующем порядке, при  условии исполнения требований настоящего договора и в случае если Агентом не было удержано данное вознаграждение, в соответствии с условиями настоящего Договора.
5.3.1. Агентское вознаграждения устанавливается в размере 10 (Десяти) % от общей стоимости оказанных Принципалом гостиничных услуг Гостям, направленных на размещение и обслуживание Агентом в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору, но не более 100 000 (ста тысяч рублей) 00 копеек.
5.3.2. Агентское вознаграждение оплачивается Принципалом в течение 3 (трех) банковских дней со дня предоставления Отчета Агента, подписания обеими сторонами Акта приемки исполнения обязательства по настоящему договору и выставления Агентом счета, если оно не было ранее удержано Агентом при оплате в порядке п.5.1.4 настоящего Договора. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением убытки.

6.2. Неисполнение одной из Сторон условий настоящего Договора, приведшее к материальным потерям другой Стороны, влечет за собой применение к виновной Стороне штрафных санкций в размере нанесенного ущерба и может служить основанием досрочного прекращения Договора по инициативе добросовестной Стороны.

6.3. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение своих обязательств, если ненадлежащее исполнение казалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств). К ним относятся наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, вступление в силу новых законов или отмена действующих, а также другие чрезвычайные обстоятельства. О наступлении подобных обстоятельств, Стороны письменно уведомляют друг друга в течение трех дней с даты их наступления с приложением подтверждающих документов. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать обстоятельства непреодолимой силы или их отрицательные последствия.

6.4.  Агент не отвечает перед Принципалом за ущерб, причиненный Гостем, а также за любые противоправные действия Гостей.

6.5. В случае возникновения спорных, конфликтных ситуаций (предъявление претензии, жалобы со стороны Гостя, отказ от оплаты за ущерб, нанесенный Гостем) Принципал разрешает их с Гостем самостоятельно.
6.6. В случае отказа Агентом или Гостем от услуг, предоставляемых Принципалом более чем за 8 (восемь) дней до дня заезда, штрафных санкций не предусмотрено.

6.6. В случае отказа Агентом или Гостем от поданной заявки менее чем за 8 (восемь) дней до даты заезда, Агент уплачивает Принципалу штраф в следующем размере:

- в случае отказа менее чем за 7 (семь) дней до даты заезда – штраф составляет 25% от стоимости услуг.

- в случае отказа менее чем за 5 (пять) день до даты заезда – штраф составляет 50% от стоимости услуг.

6.6. В случае отказа Агентом или Гостем от подтвержденных услуг в процессе обслуживания уплаченная сумма не возвращается. Опоздание гостя более чем на 12 часов от расчетного часа без предупреждения об опоздании приравнивается к отказу от услуг.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ.

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникать в ходе выполнения настоящего Договора, Стороны разрешают путем переговоров.

7.2. В день подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и переговоры между Сторонами по вопросам, являющимся Предметом настоящего Договора, теряют силу и не могут являться аргументом при обсуждении спорных ситуаций, касающихся Предмета настоящего Договора.

7.3. Если согласие не достигнуто, споры и разногласия разрешаются в Арбитражном суде Республики Татарстан. 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует до момента получения Агентом общей суммы вознаграждения в размере не более 100 000 (сто тысяч рублей) 00 копеек.

9. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

9.1. Настоящий Договор подлежит одностороннему расторжению в случае, если одна из Сторон допустила грубые и неоднократные нарушения его условий. При этом Сторона – инициатор расторжения Договора должна направить письменное уведомление о предполагаемом расторжении настоящего Договора не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до расторжения, при условии полного взаиморасчета.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.2. Вся информация, связанная с деятельностью в рамках настоящего Договора, полученная одной из Сторон от другой, считается строго конфиденциальной.
10.3. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10.4. В случае реорганизации одной из Сторон обязательства, оговоренные в Договоре, переходят к правопреемнику. При ликвидации одной из Сторон, такая Сторона должна информировать другую Сторону об этом в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента принятия компетентным органом данной Стороны соответствующего решения.
11.АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Принципал:

	Агент:


	ООО УК «КАПО-ЖБС» (ДУ)

Юр.адрес: 420127, РТ, г. Казань, ул. Ак. Павлова, д.9.

Факт.адрес: 420127, РТ, г.Казань, ул. Дементьева, 70а

ИНН 1661022862 КПП 1666101001

р/с 40702810800000009553 

ОАО АИКБ «Татфондбанк» г. Казань

к/с 30101810100000000815

БИК 049205815

Тел.: (843) 571-99-81, 211-90-55, 
+7 9376 15 40 12(17)
e-mail: aviatorkazan@mail.ru  

www.gosaviator.ru 
www.lifehostel.ru 

	
		
	______________________/Хамитова О.С./
	______________ /                                       /


	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение №1 к агентскому договору
 №     от «   »                      2016 г.
Прейскурант гостиницы «Авиатор» на 2016 г.:
	Категория
номера
	кол-во чел.
	Базовый тариф
	Тариф с наценкой

	Эконом 3-х местный


	1
	1450
	2175

	
	2
	1700
	2550

	
	3
	1950
	2925

	Эконом 4-х местный


	1
	1850
	2775

	
	2
	2100
	3150

	
	3
	2350
	3525

	
	4
	2600
	3900

	Место в номере Эконом с подселением
	1
	650
	975

	Стандарт 2-х местный
	1
	1250
	1875

	
	2
	1500
	2250

	Стандарт 3-х местный
	1
	1750
	2625

	
	2
	2000
	3000

	
	3
	2250
	3375

	Место в номере Стандарт с подселением
	1
	750
	1125

	Бизнес 
	1
	2350
	2820

	
	2
	2600
	3120

	Бизнес Плюс
	1
	2800
	3360

	
	2
	3800
	4560

	
	3
	3900
	4680

	
	4
	4000
	4800

	Комната в номере Бизнес Плюс
	1
	1900
	2280

	Люкс DB
	1
	2600
	3120

	
	2
	2850
	3420

	Люкс TW
	1
	2600
	3120

	
	2
	2850
	3420

	Номер Премьер
	1
	3100
	3720

	
	2
	3350
	4020

	
	3
	4050
	4860

	Номер Студия
	1
	3300
	3960

	
	2
	3550
	4260

	
	3
	4250
	5100


Прейскурант гостиницы «Лайф Хостел» на 2016 г.:
	Категория 
номера
	кол-во чел.
	Базовый 
тариф
	Тариф с
наценкой

	Эконом 3-х местный
	1
	1290
	1935

	
	2
	1470
	2205

	
	3
	1650
	2475

	Место в номере Эконом с подселением
	1
	550
	825

	Стандарт
	1
	1020
	1530

	
	2
	1200
	1800

	Место в номере Стандарт с подселением
	1
	600
	900

	Стандарт улучшенный
	1
	1320
	1980

	
	2
	1500
	2250

	Место в номере Стандарт + с подселением
	1
	750
	1125

	Комфорт
	1
	1620
	2430

	
	2
	1800
	2700

	Место в номере Комфорт с подселением
	1
	900
	1350

	Бизнес
	1
	2000
	3000

	
	2
	2200
	3300

	Семейный
	1
	1800
	2700

	
	2
	2000
	3000

	
	3
	2250
	3375


*в период высокого сезона установлена наценка. 

02 января – 10 января 2016,

26 марта – 03 апреля 2016,

30 апреля – 03 мая 2016,

07 мая – 09 мая 2016,

10 июня – 13 июня 2016,

31 октября – 06 ноября 2016.

**Цены на номера могут меняться в зависимости от сезона.
	Время заезда 13:00, время выезда 12:00. (по моск. времени).

Ранний заезд:
· В случае раннего заезда до 04:00 утра взимается дополнительная плата в размере 100% стоимости номера за сутки.

· В случае заезда в период с 04:00 утра до 13:00 взимается дополнительная плата в размере 50% стоимости номера за сутки.

Поздний выезд:
· В случае позднего выезда с 12:00 до 18:00 взимается дополнительная плата в размере 50% стоимости номера за ночь.

· В случае позднего выезда после 18:00 взимается дополнительная плата в размере 100% стоимости номера за ночь.


	

	В стоимость номера входит НДС (18%):


	


	ПРИНЦИПАЛ:
	              АГЕНТ:

	
	

	
	

	______________________/Хамитова О.С./

	________________________/                                 /



Приложение №2 к агентскому договору
 №                от  «   »                     2016 г.
Заявка на бронирование 
Агент: 

  Наименование Мероприятия: _________________________________________________

  Период проведения Мероприятия: _____________________________________________.

Просим вас оказать содействие в размещении в гостинице  ___________  (указать название гостиницы):

	Дата
заезда
	Дата
выезда
	Количество человек
	Категории номеров
	Время

заезда
	Время

выезда

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	


Подписи сторон:
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	______________________/ Хамитова О.С./

	________________________/                                 /
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